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Curso: 3
Duración: 2º cuatrimestre
Carácter: Optativa
Tipo: Teórica Práctica
Idioma:  Español

 
 
Horas teóricas:  45
Horas prácticas:  15
Créditos UZ:  6
Créditos ECTS: 4,6

Oferta de plazas de libre elección:
Propia Titulación: 
Otras Titulaciones:  S/L
y/u: 
Otros Centros:  S/L
Nº Plazas optativas: S/L

Objetivos

Dotar a los alumnos que la cursen, de los conocimientos suficientes, para que después puedan aplicarlos en su vida
profesional.
Junto con esos conocimientos técnicos, también se les dota de una formación en valores que les permita compartir su
vida profesional con las personas que les rodean en las mejores condiciones, de cara al desarrollo  de la empresa y el
progreso de los empleados.

Cursando esta asignatura se pretende aumentar el "riesgo" de empleo, para posteriormente alcanzar el éxito profesional y
personal.

Programa

1. PARA EMPEZAR
2. INTRODUCCIÓN
3. MOTIVACIÓN. TRABAJO EN EQUIPO. SINERGIA. COMUNICACIÓN.
4. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. SEGÚN ISO 9001:2000.
5. OTROS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.
6. GESTIÓN ÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS.
7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SEGÚN EL MODELO 3G1.
8. EVALUACIÓN DE LA CALIDAD. COSTES DE LA CALIDAD. AUTOEVALUACIÓN.
9. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD.
10. REINGENIERÍA, CAMBIO E INNOVACIÓN.
11. NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN.
12. SECTOR SERVICIOS. MODELO ANECA. EEES.
13. PARA TERMINAR
14. CASOS PRÁCTICOS.

Evaluación

METODO DE EVALUACION CON EXAMEN.
" TIPO TEST: 60 preguntas.
" Cada pregunta se presenta con 4 posibles respuestas.
" Solo una respuesta es la correcta.
" CALIFICACIONES:
SOBRESALIENTE: 55-60 respuestas correctas.
NOTABLE: 48-54 " "
APROBADO: 42-47 " "
APROBADO CONDICIONAL: 40-41 " "
SUSPENSO: <40 " "

" La asistencia a las clases prácticas es obligatoria. Son 3 créditos.
" Los alumnos que no hayan realizado las prácticas deberán realizar una prueba sobre las mismas, además del examen de
test.

METODO DE EVALUACION CON EXAMEN.
ACTIVIDADES APROBADO NOTABLE SOBRESALIENTE
AUTOEVALUACIÓN
% MIN. 50% MIN 70% MIN. 90%
CASOS PRÁCTICOS PRESENTADOS N-1 N-1 N
ASISTENCIA A LAS
PRÁCTICAS
(TODAS = N) N-1 N-1 N
SUGERENCIAS
%
P. M. 2 4 6
OTRAS ACTIVIDADES PARA COMPENSAR
VALORACIÓN
GLOBAL 5-6 7-8 9-10
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